POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Identidad del responsable del tratamiento de los datos personales

El responsable del tratamiento de los datos personales recogidos es ZUIKART S.A.
propietaria de 593 Innova Digital Evolution, provista de RUC: 0992583029001 Direccidn:
Dr. Jorge Maldonado Renella 1150 Urdesa, Guayaquil-Ecuador.

BASE LEGAL PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Leyes que incorpora esta politica de privacidad estd adaptada a la normativa ecuatoriana
vigente, Ley Organica de Proteccidn de Datos Personales LOPDP expedida el 26 de mayo
de 2021 publicada en Registro Oficial No. 456 en materia de proteccién de datos
personales, su reglamento general RGPD, leyes relacionadas, y reformas posteriores. La
base legal para el tratamiento de los datos personales es el consentimiento por la cual
Zuikart S.A. se compromete a recabar el consentimiento expreso y verificable del Usuario
para el tratamiento de sus datos personales para uno o varios fines especificos. El titular
de los datos tendra derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento. Serd tan
facil retirar el consentimiento como darlo. Como regla general, la retirada del
consentimiento no condicionara las relaciones comerciales, contractuales, laborales,
salvo las excepciones que se estipulen en la normativas en materia fiscal, societaria,
seguridad social, seguridad nacional. En las ocasiones en las que el titular de los datos
deba o pueda facilitar sus datos a través de formularios para realizar consultas, solicitar
informacién o por motivos relacionados de los productos y/ servicios solicitados a la
empresa, se le informara en caso de que la cumplimentacién de alguno de ellos sea
obligatoria debido a que los mismos sean imprescindibles para el correcto desarrollo de
la operacién realizada.

Delegado de Proteccion de Datos (DPD)

El Delegado de Proteccién de Datos (DPD) es el encargado de velar por el cumplimiento
de la normativa de proteccion de datos a la cual se encuentra sujeta Zuikart S.A. El titular
de los datos puede contactar con el DPD designado por el Responsable del tratamiento
escribiendo al correo electréonico info@593innova.com

Principios aplicables al tratamiento de los datos personales
El tratamiento de los datos personales del Usuario se sometera a los siguientes principios
recogidos en el articulo 10 de la LOPDP:

a) Juridicidad.- Los datos personales deben tratarse con estricto apego y cumplimiento
a los principios, derechos y obligaciones establecidas en la Constitucion, los
instrumentos internacionales, la presente Ley, su Reglamento y la demas normativa y
jurisprudencia aplicable.

b) Lealtad.- El tratamiento de datos personales debera ser leal, por lo que para los
titulares debe quedar claro que se estan recogiendo, utilizando, consultando o tratando
de otra manera, datos personales que les conciernen, asi como las formas en que dichos
datos son o seran tratados
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c) Transparencia.- El tratamiento de datos personales debera ser transparente, por lo
gue toda informacion o comunicacién relativa a este tratamiento debera ser facilmente
accesible y facil de entender y se debera utilizar un lenguaje sencillo y claro.

d) Finalidad.- Las finalidades del tratamiento deberan ser determinadas, explicitas,
legitimas y comunicadas al titular: no podran tratarse datos personales con fines
distintos para los cuales fueron recopilados, a menos que concurra una de las causales
gue habiliten un nuevo tratamiento conforme los supuestos de tratamiento legitimo
sefialados en esta ley.

e) Pertinencia y minimizacion de datos personales.- Los datos personales deben ser
pertinentes y estar limitados a lo estrictamente necesario para el cumplimiento de la
finalidad del tratamiento.

f) Proporcionalidad del tratamiento.- El tratamiento debe ser adecuado, necesario,
oportuno, relevante y no excesivo con relacién a las finalidades para las cuales hayan
sido recogidos o a la naturaleza misma, de las categorias especiales de datos.

g) Confidencialidad.- El tratamiento de datos personales debe concebirse sobre la base
del debido sigilo y secreto, es decir, no debe tratarse o comunicarse para un fin distinto
para el cual fueron recogidos, a menos que concurra una de las causales que habiliten
un nuevo tratamiento conforme los supuestos de tratamiento legitimo sefialados en esta
ley.

h) Calidad y exactitud.- Los datos personales que sean objeto de tratamiento deben ser
exactos, integros, precisos, completos, comprobables, claros; y, de ser el caso,
debidamente actualizados; de tal forma que no se altere su veracidad. Se adoptaran
todas las medidas razonables para que se supriman o rectifiquen sin dilacion los datos
personales que sean inexactos con respecto a los fines para los que se tratan.

i) Conservacion.- Los datos personales serdn conservados durante un tiempo no mayor
al necesario para cumplir con la finalidad de su tratamiento.

j) Seguridad de datos personales.- Los responsables y encargados de tratamiento de los
datos personales deberdan implementar todas las medidas de seguridad adecuadas vy
necesarias, entendiéndose por tales las aceptadas por el estado de la técnica, sean estas
organizativas, técnicas o de cualquier otra indole, para proteger los datos personales
frente a cualquier riesgo, amenaza, vulnerabilidad, atendiendo a la naturaleza de los
datos de caracter personal, al ambito y el contexto.

k) Responsabilidad proactiva y demostrada.- El responsable del tratamiento de datos
personales deberd acreditar el haber implementado mecanismos para la protecciéon de
datos personales; es decir, el cumplimiento de los principios, derechos y obligaciones
establecidos en la presente Ley, para lo cual, ademas de lo establecido en la normativa
aplicable, podra valerse de estandares, y mejores practicas, esquemas de auto y co-
regulacién, cddigos de proteccion, sistemas de certificacidon, sellos de proteccion de
datos personales o cualquier otro mecanismo que se determine adecuado a los fines, la
naturaleza del dato personal o el riesgo del tratamiento.

1) Aplicacion favorable al titular.- En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones
del ordenamiento juridico o contractuales, aplicables a la proteccion de datos
personales, los funcionarios judiciales y administrativos las interpretaran y aplicaran en
el sentido mas favorable al titular de dichos datos.

m) Independencia del control.- Para el efectivo ejercicio del derecho a la proteccién de
datos personales, y en cumplimiento de las obligaciones de proteccidn de los derechos
que tiene el Estado, la Autoridad de Proteccion de Datos deberd ejercer un control



independiente, imparcial y auténomo, asi como llevar a cabo las respectivas acciones de
prevencion, investigacion y sancion.

Categorias de datos personales

Las categorias de datos que se tratan en Zuikart S.A. son datos identificativos, y otras
categorias de datos de acuerdo a la naturaleza de la relacion contractual y/o comercial,
laboral, se requerird acordes a esto los necesarios.

Finalidad Del Tratamiento De Datos

Los datos personales son recabados y gestionados por Zuikart S.A., con la finalidad de
poder facilitar, agilizar y cumplir los compromisos establecidos entre Zuikart S.A. y el
Titular de los Datos a través de los formularios, el mantenimiento de la relacidn
comercial, laboral, otros. Los datos podran ser utilizados con una finalidad comercial de
personalizacidn, operativa y estadistica, y actividades propias del objeto social de Zuikart
S.A. -asi como para la extraccién, almacenamiento de datos y estudios de marketing para
adecuar el Contenido ofertado o necesario para mantener la relacion con el titular de
de los datos y en el caso, mejorar la calidad, funcionamiento y navegacion por el Sitio
Web. Los datos personales seran tratados como confidenciales por el Responsable del
tratamiento, quien se compromete a garantizar por medio de una obligacion legal o
contractual que dicha confidencialidad sea respetada por sus empleados, asociados, y
toda persona a la cual le haga accesible la informacion.

Registro de Datos de Caracter Personal

En cumplimiento de lo establecido en la LOPDP y el RGPDP le informamos que los datos
personales recabados por Zuikart S.A. mediante los formularios extendidos en sus
paginas quedardn incorporados y seran tratados en nuestro ficheros con el fin de poder
facilitar, agilizar y cumplir los compromisos establecidos entre Zuikart S.A. y el titular de
los datos o el mantenimiento de la relacion que se establezca en los formularios que este
rellene, o para atender una solicitud o consulta del mismo. Asimismo, de conformidad
con lo previsto en la LOPDP, se mantiene un registro de actividades de tratamiento que
especifica, segun sus finalidades, las actividades de tratamiento llevadas a cabo y las
demas circunstancias establecidas en el normativa.

Periodos de retencion de los datos personales

Los datos personales solo serdn retenidos durante el tiempo minimo necesario para los
fines de su tratamiento y, en todo caso, Unicamente durante el siguiente plazo: 7 afios
de acuerdo a la normativa ecuatoriana en materia fiscal , o hasta que el Usuario solicite
su supresion al tratamiento de los datos. En el momento en que se obtengan los datos
personales, se informara al Usuario acerca del fin o fines especificos del tratamiento a
que se destinaran los datos personales; es decir, del uso o usos que se dara a la
informacién recopilada.

Destinatarios de los datos personales

Los datos personales del titular de los datos no seran compartidos con terceros. En
cualquier caso, en el momento en que se obtengan los datos personales, se informara al
titular acerca de los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos
personales.



Datos personales de menores de edad

Respetando lo establecido en la LOPDP y el RGPDP solo los mayores de 16 afios podran
otorgar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales de forma licita
por Zuikart S.A. - 593 Innova Digital Evolution. Si se trata de un menor de 16 afios, sera
necesario el consentimiento de los padres o tutores para el tratamiento, y este solo se
considerara licito en la medida en la que los mismos lo hayan autorizado.

Derechos derivados del tratamiento de los datos personales
El Usuario podra ejercer frente al Responsable Zuikart S.A. del tratamiento los siguientes
derechos reconocidos en el LOPDP y el RGPDP:

a) Derecho de acceso: Es el derecho del titular de los datos a obtener confirmacion de si
Zuikart S.A. esta tratando o no sus datos personales y, en caso afirmativo, obtener
informacién sobre sus datos concretos de caracter personal y del tratamiento que
Zuikart S.A. haya realizado o realice, asi como, entre otra, de la informacién disponible
sobre el origen de dichos datos y los destinatarios de las comunicaciones realizadas o
previstas de los mismos.

b) Derecho de rectificacion: Es el derecho del titular de los datos a que se modifiquen
sus datos personales que resulten ser inexactos o, teniendo en cuenta los fines del
tratamiento, incompletos.

c) Derecho de supresion: Es el derecho del titular de los datos, siempre que la legislacion
vigente no establezca lo contrario, a obtener la supresidon de sus datos personales
cuando estos ya no sean necesarios para los fines para los cuales fueron recogidos o
tratados; el interesado haya retirado su consentimiento al tratamiento y este no cuente
con otra base legal; el Usuario se oponga al tratamiento y no exista otro motivo legitimo
para continuar con el mismo; los datos personales hayan sido tratados ilicitamente; los
datos personales deban suprimirse en cumplimiento de una obligacion legal; o los datos
personales hayan sido obtenidos producto de una oferta directa de servicios de la
sociedad de la informacion a un menor de 16 afios. Ademas de suprimir los datos, el
Responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la tecnologia disponible y el coste de
su aplicacion, deberd adoptar medidas razonables para informar a los responsables que
estén tratando los datos personales de la solicitud del interesado de supresién de
cualquier enlace a esos datos personales.

d) Derecho a la suspensién del tratamiento: Es el derecho del titular de los datos a limitar
el tratamiento de sus datos personales. El interesado tiene derecho a obtener la
limitacion del tratamiento cuando impugne la exactitud de sus datos personales; el
tratamiento sea ilicito; el Responsable del tratamiento ya no necesite los datos
personales, pero el Usuario lo necesite para hacer reclamaciones; y cuando el Usuario
se haya opuesto al tratamiento.

e) Derecho a la portabilidad de /os datos: En caso de que el tratamiento se efectle por
medios automatizados, el titular de los datos tendrd derecho a recibir del Responsable
del tratamiento sus datos personales en un formato estructurado, de uso comun y
lectura mecanica, y a transmitirlos a otro responsable del tratamiento. Siempre que sea
técnicamente posible, el Responsable del tratamiento transmitira directamente los
datos a ese otro responsable.



f) Derecho de oposicion: Es el derecho del Usuario a que no se lleve a cabo el tratamiento
de sus datos de caracter personal o se cese el tratamiento de los mismos por parte de
Zuikart S.A. .

g) Derecho a no ser a no ser objeto de una decisidn basada Unicamente en e/ tratamiento
automatizado, incluida la elaboracién de perfiles: Es el derecho del Usuario a no ser
objeto de una decision individualizada basada Unicamente en el tratamiento
automatizado de sus datos personales, incluida la elaboracion de perfiles, existente salvo
gue la legislacién vigente establezca lo contrario.

Ejercicio de derechos de tratamiento de datos personales

El interesado podrd ejercitar sus derechos mediante comunicacién escrita dirigida al

Responsable del Tratamiento especificando:

e Nombre, apellidos del Usuario y copia de Cl. En los casos en que se admita la
representacion, serd también necesaria la identificaciéon por el mismo medio de la
persona que representa al Usuario, asi como el documento acreditativo de la
representacion. La fotocopia del Cl podra ser sustituida, por cualquier otro medio
valido en derecho que acredite la identidad.

e Peticidn con los motivos especificos de la solicitud o informacién a la que se quiere
acceder.

e Domicilio a efecto de notificaciones.

e Fechay firma del solicitante.

e Todo documento que acredite la peticién que formula.

La solicitud y todo otro documento adjunto podra enviarse a la siguiente direccién y/o

correo electrénico:

Direccidn postal: Dr. Jorge Maldonado Renella 11 50 Urdesa, Guayaquil-Ecuador

Correo electrénico: info@593innova.com

Reclamaciones ante la autoridad de control

En caso de que el titular de los datos considere que existe un problema o infraccién de
la normativa vigente en la forma en la que se estan tratando sus datos personales, tendra
derecho a la tutela judicial efectiva y a presentar una reclamacién ante la autoridad de
control.

Secreto y seguridad de los datos personales

Zuikart S.A. se compromete a adoptar las medidas técnicas y organizativas necesarias,
segun el nivel de seguridad adecuado al riesgo de los datos recogidos, de forma que se
garantice la seguridad de los datos de cardcter personal y se evite la destruccion, pérdida
o alteracion accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tratados
de otra forma, o la comunicacion o acceso no autorizados a dichos datos.

Aceptacion y cambios en esta politica de privacidad

Es necesario que el titular de los datos haya leido y esté conforme con las condiciones
sobre la protecciéon de datos de caracter personal contenidas en esta Politica de
Privacidad, asi como que acepte el tratamiento de sus datos personales para que el
Responsable del tratamiento pueda proceder al mismo en la forma, durante los plazos y
para las finalidades indicadas. En el caso del uso del Sitio Web implicard la aceptacion de
la Politica de Privacidad del mismo.



Zuikart S.A. se reserva el derecho a modificar su Politica de Privacidad, de acuerdo a su
propio criterio, o motivado por un cambio legislativo, jurisprudencia! o doctrinal de la
Autoridad Nacional de Proteccidn de Datos. Los cambios o actualizaciones de esta
Politica de Privacidad seran notificados de forma explicita al Usuario.

Esta Politica de Privacidad fue actualizada el dia 1 de agosto 2023 para adaptarse a la Ley
Organica de Proteccién de Datos Personales, y su reglamento general, relativo a la
proteccién de las personas naturales en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién, de 26 de mayo de 2021, publicada en registro oficial
456 y reformas posteriores.

Fecha de actualizacién: 1 de agosto de 2023



